
VIIlTNAMCONTROL
TII E VI ETNAMCONTROL I NSPECTION FU M IGA'I'ION .I.S.C

Office: CLound FlooL, Vietnantcontrol Iluilding,
2/3A Nguyen Thi Minh I(hai Str., Dal<ao Ward, Dist.0l, l-lo Chi Minh City, Viettram

Tel: 84-08-391 17095 Irax: 84-08-391 11096
Ernail: info@vietnamcontrol.corn.vn Web: rvww.vietnatncontrol.colrr.vtl

QUY TRiNH

EIEU CHiNH, TAM HOAN, THU ITOT CHTNG NHAN

t70ztYtF-cB-P14

NSdy ban hdnh: I 5/0 1/20 I I

Sopn thf,o Xem x6t PhG duyQt

C: 150'1 t \ffi
fi enr,u1- 1"".

*te,Aff WH

.9NIE
i{

LO Hd Vi6n Dinh Thi Nggc Lan **'eeo Nguy€n Tri6u Duy

QA Trucrng phdng QLCL Gi6m d6c Di6u hdnh



({F)
q1,.^*',"n*,//

\nq't*v

sn rn6Nc ouAN lf noAr EONG cu0Nc NHAN' CAc nrE rHoNG QUAN lY
Md s6 ITO2IYTF-CB-P24

LAn ban hdnh/

sira d6i
01/01

quY TRiNH EIEU C1{iNH, TAM HOAN
THU HOI CH{NG NHAN

Ngdy ban hdnh 1510112018

Trang 2t9

nANc rHEo n6r stln o6r

T6-l6t 
"6. 

t d""g 
"0p 

nhflt, stra d6i Ghi chri
STT Ngdy sua d6i Vi tri stta

d6i (trane)

DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

Ban gi6m dOc tr Phong Tdi chinh kC to6n tr

Phdng Kinh doanh tr Phong Quin l;f CL-Ph6P ch6 tr

Phdng Hanh chinh nh6n sU tr Phdng Chrmg nhfln tr



t7l2lYlF-cB-P24
HE TH6NG QUAN LV HoAr EoryG CHLING NI{aN

CAC UE THONG QUAN LY

1510112018Ngdy ban hdnhH, TAM HOAN
THU HOI CHTING N

1. MUC oicn

- Quy trinh ndy m6 t6 c6c bu6'c thuc hiQn di6u chinh sua d6i th6ng tin chirng nh0n' qu6 trinh

dinh chi, t4m hodn hiQu lpc chring nhQn, vd qu6 trinh huy bo hiQu lgc chfng nhAn' thu h6i chirng

chi. euy trinh ndy nhim dAm b6o c6c brr6c ki6m so6t ho. p ly voi chirng chi do Vietnamcontrol

cAp nh[m d6p irng yQu cAu ti$u chuAn O6i vOi t6 chtlc c$ng nhQn vir co quan chirng nhQn'

2. PHAM VI AP DUNG.

- Ap dpng cho t6t ca c6c kh6ch hdng ctra vietnamcontrol vd c6c chtlng chi do P'cN

Vietnamcontrol cAP'

3. TAI LIEU VIEN DAN.

- SO tay chdtluong cua HQ th6ng qudn l;f chAt lugng ho*t dQng Chung nhQn c6c HTQLCL'

- ISO/IE C llo2l-l:2015 c6c y6u cdu 1i6n quan d6n dinh chi, huy bo ho{c thu hgp ph4m vi

chtlng nhfln; y6u cAu xem x6t l4i.

4. THUAT NGU,VA DINH NGHIA

- Di6u chinh th6ng tin chr,lng nhan: Khi kh6ch hhng co nhu cAu thay d6i th6ng tin v0 hQ th6ng

dugc cht1ng nh4n c6c thay d6i ndy cAn dugc diOu chinh tr6n chrlng chi nhim d6m b6o thdng tin

chring nhfln cua kh6ch hdng duoc cap nhat dAy dir'

- Tpm hodn ld nQt trqng th6i t4m thdi. Tinh trang ndy k6t thfc bing viQc khdi phuc hohn toirn

hiQu lgc chfng nhfln ho[c quyCt dinh thu h6i chring chi. Trong thdi gian tam hodn, chring chi cira

kh6ch hdng t4m thoi kh6ng hqp 19. viQc dirih chi ndy kh6ng duoc vugt qu6 180 ngiry trir trudng

hqp truong phdng chirng nhdn cira Vietnamcoltrol yeu cAu xem x6t tdng thoi gian tam hodn

chri.ng nhan vd cturg kh6ng dugc vugt qu6 6 thfng. (theo you cAu cua TCVN ISOAEC ll02l-

1 :2015)

- Trong truong ho. p bi dinh chi, chrlng nhan hQ th6ng qu6n l;f cua kh6ch hdng t4m thoi kh6ng

con gi6 tri. Kh6ch hdng kh6ng dugc su dung c6c th6ng tin chring nhan d0 quing c6o vd ph6i d6m

bAo quf,n ly c6cth6ng tin tr6n s6n phAm licn quan dtin viQc bi dinh chi. vietnamcontrol sE c6ng

khai c6c th6ng ti1vd trudng hgp dinh chi chirng nhan ctra kh6ch hdng vd thuc hiQn c6c biQn ph6p

phn hqp d0 qu6n llf theo d6i viQc su dung th6ng tin chring nhfln cua kh6ch hhng trong thoi gian

dinh chi.

- Thu hgp ph4m vi: nhim loai trtr cdc phAn kh6ng d6p ri'ng y6u cdu ti6u chuAn trong phpm vi

chri,g nhfln cua kh6ch hdng. Khi kh6ch hdng dugc chf'ng nhfln kli6ng thoa mdn mot c6ch lion tpc
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hodc nghiOm trong cdc y6u cAu chring nliQn d6i voi phAn thuQc pham vi chfng nhan. ViQc thu

hgp ph6i phu h-o. p v6i c6c yOu cAu cua tiOu chuAn chti'ng nhQn.

- Huy bo hiQu lyc chrlng nhpn khi kh6ch hdng y6u cAu: Hdnh dQng huy bo hiQu lgc chirng chi

theo y6u cAu ctra kh6ch hdng.

- Thu hdi chri'ng chi: Hdnh d6ng cua Vietnamcontrol nhirn ch6m dut hiQu lgc cua chring chi.

s. NQr DUNG.

5.1. Trdch nhiQm

- Nh6n vi6n did:u ph6i cO tr6ch nhi6m thr,rc hiQn c6c quy trinh phu hqp de h5 trg kh6ch hdng

diOu chinh th6ng tin chiurg nhAn. Qu6n l;f k! thuat cua phong chfng nhdn c6 tr6ch nhiQm d6nh

^. 
,, 1 ' 1 

^gi6 vd ra cdc quy6t dinh li6n quan d6n viQc diOu chinh th6ng tin chfng nhQn (c6c thay d6i 6nh

huong d6n ph4m vi chri'ng nhfln - Phi6u tllng ky thay tl6i th6ng tin 17O2LYIF-CB-P09-F04)

- NhAn vi6n di6u phOi cO tr6ch nhi6m thqc hiQn c6c quy trinh phu hqp d6i v6i truong hgp t4m

hodn ho{c thu h6i chri'ng nhAn, gi6m d6c Vietnamcontrol c6 tr6ch nhi6m dua ra c6c quyOt dlnh

vO t4m hodn ho{c thu h6i chirng nh4n.

5.2. Eiiju chinh th6ng tin chri'ng nhfln

5.2.1. TOng qu6t

- f6t cd citc y6u cAu sua ddi th6ng tin chri'ng nhfln ttr kh6ch hdng dugc ghi tr6n Phi6u dlng ky

thay tl6i th6ng tin |7O21YIF-CB-P09-F04. NhAn vi6n di6u ptrOi c6 tr6ch nhiQm hodn thdnh c6c

phAn thich hop cua m6u don ndy trong trudng h-o. p nhQn dugc y6u cAu thay d6i thdng tin chting

nhfln tir kh6ch hdng.

- NhAn vi6n di6u phOi se xu ly y6u cAu thay d6i trong trudng hqp cdc thay d6i li6n quan d6n

thu ttlc hdnh chinh hodc chuyOn cho qudn ly k! thu4t d0 xem xet cdc thay d6i li€n quan d0n hQ

th6ng chirng nh6n, th6ng tin chting chi.

5.2.2. Thay dOi hdnh chinh

a. Thay d6i hdnh chinh chi dAn dOn ch6m dlit tinh trpng chti'ng nhpn trong trudng

h-o'p tU nguy6n nQp 14i chtlng chi vd chuy6n qua Co quan chtlng nhdn kh6c. Ho[c

kh6ng ti6p tpc gia han chtlng nhfln khi kt5t thirc chu kj' chfng nhfln ba ndm. Ho{c

cdc thay d6i li6n quan d6n dia chi kh6ch hirng, thay d6i 1i6n quan d6n th6ng tin

h6a don vd c6c thay d6i ndy kh6ng 6nh huong d6n h0 th6ng quAn l;i dugc chirng

nh6n cira kh6ch hdng.
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b. Nh6n vi6n di6u phOi chlu tr6ch nhiQm xu ly c6c th6ng tin vdr thpc hiQn c6c yOu cAu

lien quan dc thay d6i th6ng tin hdnh chinh theo y6u cau kh6ch hdng.

c. Nhirng thay d6i v6i hAnh chinh kh6ng nh6t thi€t phAi sua d6i tr0n bdn hqp d6ng

g6c. Nhu,g co mQt s6 thay ddi c6 ttr6 di6u chinh hcry d6ng dC phu ho. p.

5.2.3, Sua d6i th6ng tin chirng nhfln, chfng chi

a. D6i v6i c6c y6u cAu sua d6i th6ng tin chtlng nhQn, chrtng chi sE duoc chuy6n cho

quAn l1f k! thuflt d6 xem x6t.

b. euan ly ky thu6t s6 d6n1i gi6 cdcttrc dQng cua thay d6i AOi vOi hQ th6ng duqc

chtl1g nh4n cua kh6ch hirng vd x6c dinh c6c hdnh dQng phii thpc hiQn. C6 th6 bao

g6m:

o Stra d6i ho. p d6ng

. Sira d6i gi6Y chrlng nhAn

o YOu cAu niQt cuQc d5nh gi6 gi6m s6t d4c biQt

o Y6u cAu d6nh gi6 chfng nh4n 14i tir dAu

- f6t qu6 xem xdt vd c6c quy6t dinh co li0n quan phdi dugc ghi lai trong Phii5u ilIng ky thay

o6i ttr6ng tin lTO2IyIF-CB-P09-F04 vd chuy6n cho nh6n vi6n di6u ptroi Ac thgc hiQn c6c quy

trinh phtr hcyp.

5.3. T4m hofln hiQu h;c chri'ng nh$n

5.3.1. Tdng qu6t

- GiAy chirng nhAn co hiQu lpc ph6i tu6n thu dAy du c6c ydu cAu d6nh gi6 gi6m s6t, danh giatai

clrf.ng nhfln, vit cdc yeu cAu li6n quan d6n d6nh gi6 dugc k1; k6t giff'a Vietnamcontrol vd kh6ch

hdng. eu6 trinh t4m hodn hiQu lgc giAy chring nhfln c6 thO dugc dtrng trong c6c trudng hqp sau

day:

a. Nghi ngd hQ th6ng qu6n llf duoc chfng nhfln cua khdch hdng kh6ne dap irng mQt

c6ch li6n tpc c6c y6u cAu ti6u chuAn, bao g6m yOu cAu aOi vOi hiQu lpc cua hQ

th6ng quin 11f.

b. Kh6ch hdng dugc chri'ng nhfln klidng ch6p hdnh c6c quy dinh vC d6nh gi6 gi6m s6t

hodc t4m hodn ddnh gia gian s6t qu6 30 ngdy'

c. Khdch hdng dugc chti,g nhfln ty nguy6n nQp y€u cAu dinh chi.



f{t*}
\rrrr+rtorrtry!

'.$._.dF^t*{r'

sE ru6Nc euAN r,f no+r EQNG cHUNc NndN
cAc up ru6Nc QuAN Lf

Md s6 t7021YrF-CB-P24

LAn ban hdnh/
sri'a d6i

01/01

qUYTilNH EIEU CHiNH, TAM HOAN
rHU sot cnuNc NHAN

Ngdy ban hdnh r510112018

Trang 6t9

d. Kh6ng dong dugc b6o cito cdc phifi. hi6n trong qu6 trinh d6nh gi6 theo khung thoi

gian quy dfnh.

e. Vi ph4m Ho. p d6ng v6i Vietnamcontrol (bao g6m chua thanh to6n chi phi dSnh

si6).

f. K6t qui cta cu6c diOu tra dugc thqc hiQn d6i v6i c6c khi6u npi 1i6n quan d6n

kh6ch hdng dugc chirng nhAn.

5.3.2. Dinh chi chtlng nh6n

- DUa trQn c6c di6u kiQn duoc x6c dinh 0 tr0ri, bAt kj, nhAn vi6n ndo cfing c6 th6 dC nghf dinh

chi cht'ng nhdn cira kh6ch hdng, trt c6c muc b) vd e) o tr6n. CAn trinh tru0ng phdng chring nhdn

c6c bing chirng li6n quan dOn viQc dinh chi chirng nhQn. Quy6t dinh dinh chi sd bao g6m c6c

thdng tin vC di6u kiQn Ae t0t thfc viQc dinh chi ho[c kh6i phsc todn b0 pham vi chtng nhQn.

- Trong vdng n[m (5) ngdy ldm viQc t<O ttr ttri quyet dinh dinh chi hodc giAm ph4m vi t4m thdi,

Vietnamcontrol sE gui th6ng b6o bing vdn bdn cho kh6ch hdng bao giim c6c th6ng tin sau:

a. L1f do dinh chi hoflc gidm pham vi t4m thdi.

b. Thoi h4n tOi da cho qu6 trinh dinh chi hodc t4m thoi gidm pham vi Q'Jhi6u nhat 6

thdng).

c. C6c di6u kiqn dO dd b6 tinh tr4ng dinh chi hoqc gidm pham vi(VD: y6u cAu c6c

b6o c6o hdnh dQng khic phqc c6i ti6n, y6u cAu d6nh gi6 gi6m s6t d4c biQt, v.v ...).

d. NCu kh6ch hdng kh6ng thO gi6i quy6t ctrc vdn Ae AO dd b6 tinh trpng dinh chi

hodc tam thoi gi6m pham vi trong khung thoi gian quy dinh c6 th6 d6n dOn viQc

thu h6i hodc gi6m pham vi chtlng nhf,n hodn todn (tham kh6o mgc 5.4 b6n du6i)

- Mqt ban Phi6u tlIng ky thay tl6i th6ng tin |7O2IYIF-CB-P09-F04 sE duoc chuyen cho

nhfin vi6n dieu ph6i dC cap nhAt tr6n co sd dfr liQu ve khach hdng. C6c th6ng tin ndy dugc th6

hi6n trOn trang web ctra Vietnamcontrol.

5.3.3. Hdnh dQng ti€p theo

- NCu kh6ch hdng cung c|rp cac phAn h6i kip thoi, quAn l;f kY thuQt cAn theo d6i x6c minh c6c

qu6 trinh khdc phpc vd viQc thgc hiQn cua kh6ch lidng. CAn thu thpp dAy du th0ng tin vd tinh x6c

thgc vd hiQu qu6 cira c6c hdnh dQng khic phgc. N6u dat y6u cAu k6t qun sO dugc chuy6n cho

nhdn vi6n diAu ph6i d6 phuc h6i tinh trang chring nh{n cua kh6ch hdng.
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- N6u kt5t qui kh6ng d4t y6u cAu, ho{c n6u kh6ch hdng kh6ng dap rlng dugc c6c y€u cAu ctra

Vietnamcontrol vd hdnh dQng khic phuc, kOt qud cAn ducvc chuy6n cho truOng phong chimg

nh4n nham:

. Quy6t dinh thu h6i chtlng nhQn theo y6u cAu ctta muc 5.4 b6n du6i

o GiAm pham vi vinh viSn theo y6u cAu c[ta mpc 5.4 b6n du6i

. Khi 6p dpng tinh tr4ng dinh chi ho{c tarn ngilng ho{c tam thdi giim pham vi vd x6c dinh

l4i ph4m vi chfng nhQn, MQt b6n Phi6u ilnng kf thay tl6i thdng tin L7O2LYIF-CB-P09-

F04 sC dugc chuy6n cho nhAn vi0n di6u ph6i dC cQp nh4t tr6n ccv sd dfi liQu vO khAch

hdng. C6c th6ng tin ndy dugc thO hiOn trOn trang web ctra Vietnamcontrol.

5.4. Hriy b6 hiQu lgc chrirng nhfln vir Thu h6i chr?ng chi

5 .4.1. T6ng qu6t

- Giay chilrg nhfln c6 hiQu lgc phAi tuAn thu dAy dir c6c y6u cAu d6nh gi6 gi6m s6t, d6nh gi|tai

chfng nhdn, vd c6c y6u cAu 1i6n quan d6n d6nh gi6 duoc ky k6t gifl'a Vietnamcontrol vd kh6ch

hdng. Qu6 trinh gi6m pham vi chring nhdn hodn toirn hodc huy bo hiQu lqc chung nhAn, thu h6i

chirng chi co th6 dugc dirng trong c6c trudng hop sau dAy:

a, Kh6ch hdng tu nguy6n dO nghi rirt chfng nhfln khi kh6ng c6 nhu cAu ti6p tpc ho{c

chuytin qua t6 chilc chirng nhQn kh6c vd gui th6ng b6o chinh tht'c (bdng vdn bin);

b. C6c khi6m khuy6t cua hQ th6ng qu6n l;f cira kh6ch hdng dugc x6c dinh vd cho

thAy vi pham nghiOm trgng vd liOn tqc y6u cAu chirng nhfln.

c. Kh6ng dong duoc b6o c6o hdrih dQng khdc phpc, ho{c qu6 hpn khic phpc qu6 60

ngdy.

d. Su dung kh6ng dirng / kh6ng phu hgp c6c chring chi valhodc (c6c) dAu chtng

nh0n;

e. Kh6ng thanh to6n chi phi d6nh gi6;

f. Vi ph4m y6u cAu h-o. p d6ng v6i Vietnamcontrol;

g. Kh6ch hdng m6t tu c6ch ph6p nh6n;

h. Khi kh6ch hdng tu ch6i hoac khdng ti6n d6nh gi6 giam sbtbdtbuOc, cdc dhnh gi6

gi6m s6t d[c biQt, ho4c d6nh gi|thi chirng nhfln;

i. f<6t qu6 ctra qu6 trinh kh6ng thO gO bo quyt5t dinh dinh chi. Tinh tr4ng dinh chi
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5.4.2. Hiry bo hiQu lqc chirng nh6n, thu hdi chring chi

- DUa trQn c6c diOu kiQn ndry, c6c nhdn vi6n cua phong chfng nh4n c6 thO dA xu6t huy bo hiQu

luc chfng nhfln cua kh6ch hhng, thu h6i chirng chi cria kh6ch hdng

- Qu6 trinh bat dAu bing m6t vdn bAn chinh thirc chuy6n cho kh6ch hdng chi ra chc l;i do vd

ngdy quy6t dinh bat dAu c6 hiQu lpc. Ngodi ,u, .A, bao g6m c6c th6ng tin sau:

a. Kh6ch hdng duoc y6u cAu chuy6n lqi tdt cd cdc chirng chi, huy tdt ca c6c th6ng tin

tr6n sdn ph6rn, c6c th6ng tin quAng b6 vO hQ th6ng qu6n ly dugc chring nh4n vd

ngirng su dpng d6u chrlng nhfln trong qudng c6o, v.v.

b. Theo d6i kh6ch hdng n6u chti'ng chi khOng dugc trA lai.

c. Theo y6u cdu ctra ti6u chuAn duo. c 6p dung, kh6ch hdng dugc y6u cAu ph6i grii

th6ng b6o d6n c6c b6n 1i6n quan dC th6ng b6o cho hq bi6t kh6ch hdng kh6ng cdn

ti6p ttlc chting nhfln.

d. Trong trudng hcr. p chirng nh4n cua kh6ch hdng bi thu h6i do m6t dia di6m, chi

nh6nh kh6ng d6p fng dtr ydu cAu d0 duy tri tinh trang chfng nhQn. Kh6ch hdng c6

th6 nQp don dO x6c minh vd yOu cAu xem x6t 14i theo Quy trinh giii quy6t khi6u

npi tranh ch6p li6n quan tl6n k6t qui chring nh$n L7O21VIF-CB-P15

- Sau khi thu h6i giay chring nhfln, MQt bin Phi6u dlng ky thay tl6i thdng tin |7}2|YIF-CB-

P09-F04 sE duo. c chuy6n cho nhdn vi6n di0u pnOi AC c4p nh4t tr6n co so dfl liQu vO kh6ch hdng.

C6c th6ng tin ndy duqc th0 hi6n tr6n trang web cfra Vietnamcontrol.

5.4.3 . Hdnh dQng ti6p theo

- Vietnamcontrol sC theo d6i c6c kh6ch hdng thuOc phAn htry bo hiQu lpc chring nh4n, thu h6i

chirng chi

a. Ghi lai ly do cua viQc htry bo hiQu luc chiurg nhAn, thu hOi chung chi trong b6o

c6o D6nh gi6 nQi bQ hing ndm, cing v6i c5c hdnh dQng kh6c phrlc n6u cAn thi6t.

b. H6 so c6c thdng b6o gui cho khdch hdng.

c. Trudng phong chri'ng nhqn cAn luu ;i n6u viQc huy bo hiQu lyc chring nhAn, thu h6i

chti'ng chi vi ly do an todn cAn thu h6i s6n phAm ho[c c6c vi pham li0n quan d6n

quy dfnh chring nhQn. CAn xem xet nOu y6u cAu th6ng b6o rQng rdi tr6n truydn

th6ng vC v6r, d6 ndy.
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- Khi huy bo hoic thu hiii chirng nh6n ctra khdch hdng, vdn phdng Vietnamcontrol sE c4p nhQt

co sO dir liQu riQi b6, vd th6ng b6o tren trang web ctra Vietnamcontrol.

6. HO So.

TT Danh muc Mi s6 Noiluu Thd'i gian lu'u PP hiiv

1 Ffiiilu dane kf thay d6i th6ng tin 17021VIF-CB-P09-F04 P.CN/P.QLCL Tdi thi6u 6 n6m M6v xdn

2 Quy6t dinh tarn hodn, thu h6i cht'ng
nhAn

l7021VIF-CB-P14-F0l P.CN/P.QLCL T6i thicu 6 ndm M6y x6n


